
①利用促進の工夫

②施設運営及び事業内容 ②サービスの向上

③利用者アンケート・意見の聴取状況（聴取方法、実施時期、結果等） ③利用者の満足度

①運営上の工夫 ①運営上の工夫

②収入・支出状況 ②収入の増加

①管理体制・維持管理業務等 ①管理体制

・職員研修等（抜粋）

②事故、苦情の件数、内容と対応 ②安全・危機管理への取り組み

別紙

施設所管課評価シート

施設名称 泉南市立文化ホール 施設の設置目的
市民の文化活動に寄与し、市民生活の向上と文化及び芸術の普及振
興をはかる。

指定管理者名 国際ライフパートナー株式会社 指定期間 令和５年４月１日～令和10年３月31日 施設所管課 文化振興課

8月6日(日)

12月3日(日)

令和6年
2月28日(日)

非核平和の集い 泉南市

人権に関するもの

人権に関するもの

平和に関するもの

接遇、施設管理等

2

施設名 泉南市立文化ホール
令和４年度利用者数 25,397人
令和５年度利用者数 27,752人

Ｂ
令和５年度の結果（令和５年９月１６日「魅惑の歌謡劇場」） アンケートの結果、「催しの感想」については、「不満」は0％であり、事業選

定については、適切であったということが読み取れる。
さらに、「職員の接客態度」についても、「不満」は0％であり、「満足」を選択
された方が60％を超過しており、おおむね利用者の満足度が得られている
ものと判断できる。

催しの感想 職員の接客
満足 普通 不満 計 満足 普通 不満 計
66

6月4日(日)

令和５年度指定管理の管理運営概要 所管課評価
運営状況 施設の設置目的の達成 評 価

増減率（％） 9.3%
令和4年度では、コロナ禍は一定収束に向かいつつあったものの、依然として影響は
残された。令和5年度は5月に国による位置付けが変更され、一定の制限はなくなった
ことでが、着実に利用状況は回復している。

Ｂ
・施設（文化ホール等）の管理運営
・自主事業の企画運営業務
・市民が文化活動に参加できる場の提供
・文化及び芸術を鑑賞できる場を提供

従事する職員が常に利用者の立場に立って考え、お客様を大事にすると
いう心で仕事に励み、リピーター確保と新規利用者の確保を目指してい
る。また、文化ホール事務所入り口カウンターにご意見箱を設置し、ご意
見、ご要望をいただくことで業務改善に活かしている。さらに他市町の事業
の調査や各種団体との連携により新たな事業推進に活かしていることうは
評価できる。

①利用状況（利用者数、稼働率等、実績と目標・過去実績との比較、増減
率、増減理由等）について記載

Ｂ

施設PRと利用者サービス向上を図るため、文化ホール独自のウェブサイト
を運営して、そのトップ画面においては、逐一、催事情報を更新すること
で、常に最新のイベント等の情報を提供している。一方、ネット環境のない
方々またはこれらの利用を不得意とされる方々に対しても毎月1回「文化
ホールだより」を発行し、施設の情報を広く発信している。特に、介護施設
等に「文化ホールだより」等を送付し、多くの方に観覧していただいている
ことは評価できる。

170 0 236 52 31

収支状況等 効果的・効率的な運営 評 価

Ｂ施設巡回を実施し、各諸室等において電気・水道・空調等の無駄な使用のチェックを
実施している。特に空調については温度変化等により詳細にチェックしている。

一日4回以上の施設巡回を実施し、各諸室等において電気・水道・空調等
の無駄な使用のチェックを実施している。特に空調については温度変化等
により詳細にチェックしている。

0 83
28.0% 72.0% 0.0% 100% 62.7% 37.3% 0.0% 100%

Ｂ

年度 令和４年度 令和５年度 増減率 令和５年５月８日に国による新コロナウイルス感染症の位置付けが、２類
相当から５類に移行したことで、一定の利用制限は無くなり、利用件数、利
用者共に令和4年度に比較して増加した結果、一定の利用料金収入の増
額はあったものの、社会全体としての影響はまだ残されており、飛躍的な
回復とは言えないものであった。また、ウクライナ情勢、原油高及び円安等
の影響による諸物価高騰の中、限られた指定管理料、利用料収入等の中
でコスト削減等やりくりを行い、施設を運営したことは評価できる。

収入

指定管理料 27,190,000円 30,266,000円 11.3%
利用料金、売上総利益 7,404,500円 7,506,410円 1.4%
その他 199,973円 306,885円 53.5%
計 34,794,473円 38,079,295円 9.4%

支出

人件費(給与、諸手当等） 11,558,462円 11,538,714円 -0.2%
需用費

使用料及び賃借料 933,000円 220,620円 -76.4%
役務費 366,696円 359,123円 -2.1%

9,565,012円 9,869,523円 3.2%
委託料 14,467,207円 15,754,727円 8.9%

収支 -3,038,776円 -1,032,142円 -66.0%

公の施設としての管理運営

その他 942,872円 1,368,730円 45.2%
計 37,833,249円 39,111,437円 3.4%

参加人数
憲法週間＆男女共同
参画週間「市民の集い」 泉南市 文化ホール職員 2

公の施設としての適正な管理運営 評 価

Ａ

・館長１名、副館長１名、その他職員２名、シルバー職員２名（夜間業務）
・舞台管理１名（（株）ピーエーシーウエスト）

電気料金値上げに伴う、使用量削減及びデマンドの監視を実施し、光熱水
費コスト削減、メンテナンスコストの軽減、Co2削減、施設内の良好な照度
等を念頭に取り組んでいる。また、定期的な施設巡回を実施し、各諸室等
において電気・水道・空調等の無駄な使用のチェックを実施し、空調につい
ては温度変化等により詳細にチェックしている。さらに、老朽化した施設を
細心の注意を払って使用し、利用者にも説明を行い、また不慮のアクシデ
ントにも応急的な対応を行い、利用者の安全、安心を図っていることは大
いに評価できる。

開催日 研修名 主催 研修内容 対象者

指定管理施設 職員研修 泉南市・国際ライフパートナー㈱ 文化ホール職員 4

人権週間「市民の集い」 泉南市・国際ライフパートナー㈱ 文化ホール職員 4

文化ホール職員

件 数 　　　件

内 容 軽微なものがある程度である。

対処方
法

適宜対応し納得してもらっている。

Ａ

事 故

件 数 　　　件 災害時における安全対策、避難誘導対策、初期消火対策等の整備を図
り、緊急時における救命措置として、救命措置訓練を適切に行っている。
また、定期的施設巡回を実施し、各諸室、駐車場、駐輪場の状況確認及び
防犯上の安全対策に対して適切に取り組んでいる。さらに、ホールイベント
時において駐車場整理を実施し、路上駐車、事故及び車上荒らし等の対
策を図っている。特に、老朽化した施設を細心の注意を払って使用し、利
用者にも説明を行い、また不慮のアクシデントにも応急的な対応を行い、
利用者の安全、安心を図っていることは大いに評価できる。

内 容 特筆するものはなし

対処方法

苦 情

自主事業等 自主事業の取組 評 価
出演者、聴衆が共に楽しめる市民参加型イベントを開催することで、娯楽
的要素だけでなく、市民が共に演じることで良質な文化が育まれている。ま
た、継続的に開催されることで、市民にイベント内容が根付き、市民に毎回
開催が心待ちにされている事業が展開されている。さらに、アンケートに基
づく要望を企画に活かす一方、各種団体とのきめ細やかな協働が行わ
れ、文化振興だけでなく市の様々な施策に寄与している。また、文化ホー
ルを拠点として活動する団体の成果発表の機会を確保したことは評価でき
る。

Ａ

※仕様書や事業計画に示された目標、過去の実績と比較等により、次の5段階で評価。
項目別評価　Ｓ：卓越した優れた内容を実施 　Ａ：優れた内容を実施　 Ｂ：適正に実
施した　 Ｃ：概ね実施　 Ｄ：実施できなかった



（別紙）　自主事業等

イベント名等 主催

第11回泉南市民合唱祭
泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

ﾑｼﾞｶｰﾚ泉南こどもたちのためのｺﾝ
ｻｰﾄ

泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

敬老月間恒例企画「魅惑の歌謡劇
場」

国際ライフパートナー㈱

第4回ふれあいコンサート
泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

人権週間「市民の集い」
泉南市・国際ライフパート
ナー㈱

第5回ふれあいコンサート
泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

Hou'oli Luana 2nd Hoike
Hou'oli Luana・国際ライフ
パートナー㈱

舞劇団きらめき第11回公演
ｽﾀｼﾞｵオレンジ・国際ライフ
パートナー㈱

第48回市民作品展
泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

第49回市民作品展
泉南市文化協会・国際ライフ
パートナー㈱

広く一般

広く一般

主に子ども

広く一般 350

305

550

広く一般 128

365

広く一般 705

広く一般 333

254

324広く一般

広く一般

広く一般 85

市民作品展

内容

市民作品展

舞踊

フラダンス

市民参加コンサート

こどもたちのためのｺﾝｻｰﾄ

合唱祭

市民の集い

市民参加コンサート

歌謡劇場

9月29日(金)
～10月1日(日)

令和6年
3月1日(金)～3日(日)

12月3日(日)

令和6年
3月3日(日)

令和6年
3月31日(日)

9月10日(日)

7月17日(月・祝)

8月5日(土)

9月16日（土）

10月1日(日)

参加人数開催日 対象


