
（別紙５）

泉南市子ども総合支援センター
公表日 　　　　令和８年　　3月　　３１日

利用児童数 ２９名 回収数 16

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。 7 2 7

・教具教材使用されているか分かりませ

ん。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。 15 1

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。 15 1

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。 15 1

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。
11 2 1 2

・人員不足

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
14 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

14 2

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。
14 1 1

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。

14 2

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 14 2

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
13 1 2

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
14 2

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
16

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング

等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれています

か。

14 1 1

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。
15 1

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 13 2 1

・話しやすく、とても親切にかかわって

くれる。

・職員配置、人員のことで保護者の方へ

不安を感じさせてしまい、申し訳ありま

せん。センターでは保育士、児童指導

員、作業療法士等様々な職種の職員を配

置しております。各職員、連携しながら

子ども達の支援を行っていきたいと思っ

ております。また今後も各職員、専門性

を持って対応していけるようにスキル

アップをはかり、子ども達や保護者の方

にお返ししていけるよう努めてまいりま

す。

・訪問先施設での様子を見たり、担当教

職員の先生方の意向等を聞きながら、子

ども達や保護者の方のニーズを把握し、

必要な支援内容を確認・計画の立案に努

めます。また、子ども達やご家族の地域

での安心した生活につながるように様々

な活動や現状に添った支援内容を工夫し

ていきます。

・嬉しいご意見ありがとうございます。

職員一同とても励みになります。今後も

子ども達の健康や発達状況などについて

共通理解ができるよう努めます。ご相談

のご要望があればいつでもお声がけくだ

さい。また、いつもお忙しい中、ご家庭

での子ども達の様子等、教えていただき

ありがとうございます。保護者の方から

の情報は大変、貴重で支援の参考になり

ます。より良い支援を行いますので、今

後ともご協力よろしくお願いいたしま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・お忙しい中、日程の調整等ありがとう

ございます。契約時や懇談時等、限られ

た時間の中でご説明させていただいてい

ます。わからないことがございましたら

いつでもお声掛けください。また、支援

内容についてしっかりと児発・職員間で

検討をおこない、わかりやすい説明がで

きるよう努めます。

・聞き取りや面談、訪問時の様子、子ど

も達の思いと保護者の方のニーズをしっ

かりと聞き取り、課題と評価を照らし合

わせながら保護者の方と子ども達の成長

を確認し、支援計画の作成に努めます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・訪問の日程調整やフィードバックの方

法等、訪問先施設との連携に努めていき

ます。

・ご家庭での子ども達の様子を保護者の

方と確認しながら、子どもや保護者の方

が安心して過ごせるように努めます。ま

た、ご家庭にお返しできるような支援方

法を見つけていけるよう努めていきま

す。学習会の方も実施しておりますの

で、ぜひご参加ください。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・必要に応じて支援グッズの例を提供す

る場合もあります。保護者の皆様に周知

できていませんでした。今後周知できる

ように努めていきます。

・個室での面談等、今後もプライバシー

に配慮した対応を継続します。

・目的のご説明や訪問頻度など保護者の

方と訪問先機関とご相談しながら実施し

ていきます。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 14 1 1

・いつも親身になって相談にのって下さ

るので困った時は「担当の先生に相談し

てみよう」と思うくらい、心から信頼し

ています。いつもありがとうございま

す。

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

13 2 1

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
12 2

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。
13 1

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
13 1

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。
12 2

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。

10 2 2

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 11 1 1 1

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
9 1 4

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
11 1 2

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。 11 2 1

・最初は、とまどってましたが、今は楽

しみにしてます。

・聞いたことがないので分からない。

・自分の味方になってくれていると、喜

び安心しています。

28 事業所の支援に満足していますか。 12 2

・担当の先生が、いつも細やかな所まで

気にかけて下さり、本当に感謝しており

ます。訪問の報告もいつもとてもわかり

やすく教えてくださります。

・満足です。

・嬉しいご意見ありがとうございます。

職員一同とても励みになります。今後も

子ども達の健康や発達状況などについて

共通理解ができるよう努めます。ご相談

のご要望があればいつでもお声がけくだ

さい。また、いつもお忙しい中、ご家庭

での子ども達の様子等、教えていただき

ありがとうございます。保護者の方から

の情報は大変、貴重で支援の参考になり

ます。より良い支援を行いますので、今

後ともご協力よろしくお願いいたしま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・安心して園や学校生活が過ごせるよう

に特性理解と支援内容について、分かり

やすく説明を行い、具体的な支援の提供

を行っていきます。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

・一人一人の子ども達の特性等を把握

し、分かりやすい関りを行い、保護者の

方とも面談やお電話、ICTシステムコド

モン等でしっかりと情報共有を行いま

す。

・苦情の窓口・担当者を設け、苦情や相

談等あった際にセンター内ですぐに検討

し、対応に努めています。ご家庭での困

りごとやご相談等について共通理解を行

いながら一緒に考えていき、迅速に対応

していけるよう努めます。また、今後の

対策について検討、報告を行います。

・各マニュアル・計画については施設内

の玄関本棚にファイリングし、いつでも

閲覧できるようにしておりますのでご覧

ください。

・ご意見ありがとうございます。訪問時

に子ども達が不安にならないよう注意し

ながら訪問を実施していきます。また、

子ども達が楽しく安心して過ごせるよう

に、必要な支援を提供していきたいと思

います。子ども達の様子等、お気づきの

事がありましたらお伝えください。

・嬉しいお言葉ありがとうございます。

職員一同励みとなります。信頼関係を築

きながら、より良い療育が提供できるよ

う職員一同取り組み、各事業を行ってい

きます。いつもセンター運営にご協力い

ただき、ご意見、アンケートのご協力を

いただきをありがとうございました。

・いつもご協力ありがとうございます。

今後の課題としてICTシステムコドモン

の活用を充実させ、訪問支援後の共有を

丁寧に行って参ります。

・自己評価については、泉南市のホーム

ページに掲載しています。泉南市役所→

各課のご案内→健康子ども部→保育子ど

も課→保育子ども係（子ども総合支援セ

ンター）でご覧いただけます。また同じ

情報が施設内の玄関本棚にファイリング

し、いつでも閲覧できるようにしていま

す。

・連絡や必要な情報などは電話連絡や

ICTシステム（コドモンアプリ）にて発

信を行っています。

・個人情報の取り扱いには十分に注意

し、書類は鍵付きロッカーに保管した

り、情報共有する際にも注意するように

職員に周知しています。また、関係機関

との情報共有には保護者の方の同意を必

ずいただき細心の注意を払っています。

今後も個人情報の取り扱いについては十

分注意していきます。

・急遽、訪問が実施できない場合や何か

あった場合には連絡を取り合えるよう連

携に努めていきます。


