
1 

 

    「さわやかバス」利用客へのアンケート      

 

1. 調査の実施概要 

このアンケートの概要は以下の通りです。 

【対象】 

・「さわやかバス」を利用する人 

【調査期間】 

・令和７年８月 

【調査方法】 

・バス車内、主要施設に、アンケート票および回収箱を据え置き 

【回答者数】 

 ・３６３名（車内 138名、その他施設 225名） 

 

（回答者の年代・居住地） 
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5.6%

5.6%

13.2%

26.6%

32.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

小学生以下

中学生

高校生

その他10代

20代
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40代
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60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80代以上

年齢

12.0%

4.2%

1.9%

6.4%

0.8%

8.1%

0.3%

0.6%

41.8%

7.0%

0.8%

0.8%

1.4%

0.6%

3.6%

0.6%

1.7%

7.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市場

兎田

岡田

男里

岡中

大苗代（一丘）

大苗代（一丘以外）

北野

金熊寺

楠畑

新家

樽井

葛畑

中小路

鳴滝

馬場

幡代

別所

牧野

六尾

童子畑

その他

お住まい

（＊）このアンケートは、さわやかバスの利用客の“生の声”を把握することを主目的として行いましたが、 

     後述の通り、「ほとんど利用していない」という人も回答者に一部含まれています。（また、回答者の居

住地が偏っている可能性もあります。） 

参考資料 2 
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2. 主な調査結果 

 

２－１ このアンケートの回答者について                             
 

（１）運転免許の保有状況 

●運転免許を持っていない、または運転しないという人が回答者の約 7 割を占めており、さわやか

バスが、主にクルマを使わない人に利用されている（クルマを使う人には、あまり利用されていな

い）状況と見受けられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）最寄りバス停までの所要時間について 

●自宅から最寄り駅まで、歩いて 4～５分（約 300ｍ）という人が中心となっていますが、6～１０分

（500～800ｍ程度）という人も比較的多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

27.3%

10.5%

31.0%

31.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

免許あり（ふだん運転している）

免許あり（運転していない）

持っていたが返納した

もともと持っていない

運転免許の有無

4.5%

27.2%

35.1%

22.8%

7.0%

2.5%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１分以下

２～３分

４～５分

６～10 分

11～15 分

それ以上

わからない

自宅から最寄りバス停までの所要時間（徒歩による時間） 
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（３）バス以外で利用できる外出手段について 

●バス以外に使える外出手段としては、鉄道が最も多く、その他では自動車（自分で運転）、自動車

（家族の送迎・同乗）、タクシー、自転車がそれぞれ２～３割程度となっています。 

●バス以外に外出手段がないという人は少数となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.6%

24.8%

27.3%

9.5%

32.0%

5.0%

20.9%

9.5%

3.9%

0.8%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

鉄道

自動車（自分で運転）

自動車（家族の送迎・同乗）

自動車（知人・近所の送迎・同乗）

タクシー

バイク（原付含む）

自転車

徒歩だけ

福祉や施設の送迎等

その他

バス以外にない

バス以外で利用できる外出手段



4 

 

２－２ 「さわやかバス」の利用状況について                           
 

（１）利用頻度 

●このアンケートの回答者の中では、週に 1日以上「さわやかバス」をする人は５割強です。 

一方、ほとんど利用しないという人が 2割程度おられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「さわやかバス」を利用する外出の目的 

●「さわやかバス」利用時の外出目的については、買物・飲食が最も多く、次いで、公共施設の利用、

通院が多くなっています。通勤・通学で利用する人は少数です。 

●利用時の外出目的が「公共施設の利用」という人の利用施設は、市役所が最も多くなっています。 

 

  

9.4%

22.6%

22.0%

14.9%

12.6%

18.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほとんど毎日（週5日以上）

週3～4日

週1～2日

月数日程度

年に数日程度

ほとんど利用しない（年数日未満）

さわやかバスの利用頻度

4.0%

5.6%

59.0%

39.8%

16.4%

14.5%

42.6%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤

通学

買物・飲食

通院（病院・診療所）

銀行・郵便局

趣味・娯楽・習い事

公共施設の利用

その他

さわやかバス利用時の外出目的

63.0%

39.5%

34.5%

10.9%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市役所

あいぴあ泉南

図書館・文化ホール

公民館

保健センター

利用する公共施設 （「公共施設の利用」との回答者） 
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（３）利用する路線や便について 

●利用する「さわやかバス」の路線や便がいつもだいたい同じかどうかたずねたところ、路線が同じ

という人が計８割近くを占めており、決まった路線しか使わない人が多い状況がうかがえます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）同じ利用日に出かける場所の数 

●「さわやかバス」を利用する際、「いつも 1つの場所にしか出かけない」という人は 6割程度を占め

ていますが、「2つ以上の場所を回る」という人が計４割程度で比較的多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.2%

33.6%

9.1%

13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

路線と便は、だいたい同じ

路線は同じだが、便は同じではない

路線も便も、同じではない

あまり乗らないので、わからない

利用するさわやかバスの路線・便はいつも同じか

61.3%

32.8%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

いつも１つの場所にしか出かけない

ときどき、２つ以上の場所を回る

いつも２つ以上の場所を回る

さわやかバスで同じ日に複数の場所を回ることがあるか
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（５）最もよく使う「さわやかバス」について 

・最もよく使う路線 

●このアンケートの回答者が、最もよく使う路線は、「新家回り」が最も多く、次いで「一丘 A 回り」、

「一丘 B回り」、「砂川回り」などが多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・最もよく使うバス停 

●最もよく使う行先側のバス停は、イオンモールりんくう泉南が突出して多くなっています。その多

他では、主に鉄道駅や公共施設の最寄り停留所が多くなっています。 

 

【利用が多い目的地側の停留所（上位）】 

（＊この設問は記述式であり無回答や不明な回答が多数ありました。） 

・イオンモールりんくう泉南（特に多い） 

・砂川駅前 

・泉南市役所前 

・樽井駅前 

・総合福祉センター 

・東小学校前 

・JR 新家駅前 

・図書館文化ホール前 

・砂川北 

・砂川駅前通り 

27.9%

23.1%

10.9%

21.4%

5.4%

3.7%

33.3%

15.3%

6.5%

14.6%

0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

一丘A回り

一丘B回り

南回り

砂川回り

岡田A回り

岡田B回り

新家回り

山回り

朝・一丘・砂川回り

朝・新家回り

朝・西信回り

最もよく使う路線
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・鉄道への乗り継ぎ 

●最もよく乗降する行先側の停留所が鉄道駅である回答者に、鉄道への乗り継ぎの有無をたずねた

ところ、乗り継ぐ人が約 7 割で多い一方、乗り継がない人も約３割を占めており、駅ではなく近傍

の施設等の利用が目的である人もいる状況と見受けられます。 

 

 

 

 

  

27.3%

50.0%

22.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗り継がない

乗り継ぐ（ＪＲ）

乗り継ぐ（南海）

鉄道への乗り継ぎの有無 （＊最もよく乗降する行先側のバス停が鉄道駅の回答者について集計） 
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・利用する時間帯 

●「さわやかバス」を最も利用する時間帯については、行きは 8～10 時台等の午前が中心、帰りは

14～16時台等の午後が中心となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.8%

19.0%

32.3%

21.1%

3.9%

9.5%

3.4%

1.3%

0.4%

0.4%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

さわやかバスを最もよく利用する時間帯（行き）

1.4%

2.8%

12.9%

5.5%

10.1%

17.1%

17.1%

23.5%

6.0%

3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

さわやかバスを最もよく利用する時間帯（帰り）
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・往復利用の有無 

●さわやかバスの利用の際、往復とも利用するという人が大半であり、片道だけ利用するという人

は少数です。 

●片道だけ利用するという人の理由は、「利用したい時間と便が合わない」が最も多く、次いで「クル

マ（送迎・同乗）があるから」が多くなっています。（これらはいずれも、クルマなどバス以外の手段

がある人の回答であるものと推察されます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

76.9%

16.7%

6.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

往復とも利用

片道（行き）だけ利用

片道（帰り）だけ利用

さわやかバスの往復利用の有無

64.2%

7.5%

22.4%

9.0%

13.4%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用したい時間と便が合わないから

遠回りになるから

クルマ（送迎・同乗）があるから

タクシーに乗るから

歩くから（健康のため等）

その他

片道だけ利用する理由（＊片道だけ利用する回答者について集計） 
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（６）３年前からの利用日数の変化について 

●さわやかバスが、３年前に現在の運行ダイヤになった以降の、利用日数の変化をたずねたところ、

増えたという人が計６割近くおられます。一方、変わらないという人が約 3 割で最も多くなってい

ます。 

●増えた人の理由は、「イオンモールが起点・終点になったから」が最も多くなっています。その他で

は、「クルマ等を使わなくなった」、「慣れてきた」、「出かける用事が増えた」という理由も多くなっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.3%

19.3%

18.3%

29.2%

6.0%

8.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（以前も乗っていたが）日数がかなり増えた

少し増えた

（以前は乗らなかったが）乗るようになった

変わらない

減った

わからない

現行ダイヤとなってからの、さわやかバス利用日数の変化

16.0%

28.4%

25.3%

37.7%

4.3%

46.9%

9.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

さわやかバスのことを知ったから

使い方に慣れてきた

出かける用事が増えた

クルマ等を使わなくなった

以前はコロナ禍で外出を控えていたから

イオンモールが起点・終点になり便利になったから

その他

さわやかバスの利用が増えた理由 （＊利用が増えた、または乗るようになった回答者について集計） 
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（７）「さわやかバス」を利用し始めたことによる暮らしの変化について 

●さわやかバスの利用による暮らしの変化について、「買い物が便利になった」という人が半数程度

で最も多く、次いで「通院が便利になった」、「お出かけする楽しみや喜びが増えた」等が多くなって

います。 

一方、「特にない・変わらない」という人も 2割程度おられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.9%

50.9%

24.4%

13.6%

16.5%

21.9%

16.8%

24.7%

3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤・通学が便利になった

買い物が便利になった

通院が便利になった

趣味などで友だち等と会う機会が増えた

全体的にお出かけする機会が増えた

お出かけする楽しみや喜びが増えた

お出かけすることにより全体的に元気になった

特にない・変わらない

その他

さわやかバスの利用による暮らしの変化
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２－３ 「さわやかバス」についての考え                              
 

（１）「さわやかバス」の満足度について 

●さわやかバスの全体的な満足度については、「満足」「どちらかといえば満足」との回答と、「不満」

「どちらかといえば不満」との回答が同程度となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13.4%

30.4%

27.1%

17.6%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足

どちらかといえば満足

どちらかといえば不満

不満

わからない

さわやかバスの全体的な満足度
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（２）「さわやかバス」への希望について 

●路線については、今の路線でよいという人が約６割を占めています。「別の路線があるとよい」と

いう人は約 4割です。 

●便数については、「便数を増やしてほしい」という人が、約 8割を占めています。（便数に関しては、

多ければ多いほどよいという意図での回答もあると想定されます。） 

●運行時間帯については、「今の時間帯でよい」」という人が４割弱、「もっと短くてもよい」という人

も２割弱おられます。（これらは、現在の運行時間帯で十分であるという意見です。）一方、早い時

間帯、遅い時間帯を希望する人はそれぞれ１割弱となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

61.1%

38.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の路線でよい

別の路線があるとよい

路線についてのお考え

（参考）具体的な記述のあった主な行先（記述した回答者は少数） 

・新家駅（多数） 

・図書館、文化ホール 

・吉見ノ里駅 

・デイリーカナート新家店    等 
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23.4%

76.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の便数でよい

便数を増やしてほしい

便数についてのお考え

（参考）具体的な記述のあった主な路線、時間帯（記述した回答者は少数） 

・新家回り（13 時台を中心に多数） 

・一丘 A、B 回り（13 時台を中心に多数） 

・砂川回り（各時間帯） 

・山回り（13 時台を中心とした各時間帯）   等 
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36.3%

17.5%

19.5%

15.1%

11.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の時間帯でよい

もっと早い時間帯の便が欲しい

もっと遅い時間帯の便が欲しい

もっと運行時間帯が短くてもよい

その他

運行時間帯についてのお考え
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●路線、便数、運行時間帯のいずれかを希望した人に、希望が実現した場合の利用意向をたずねた

ところ、「かなり増える」という人は４割弱にとどまっており、「少し増える」、「増えない」、「わからな

い」が、計６割程度を占めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.7%

38.9%

36.5%

4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増えないが、便利になる

少し増える

かなり増える

わからない

希望通りにバスが増えたら乗る日数が増えるか
（＊路線、便数、運行時間帯の 

いずれかを希望する回答者について集計） 
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（３）「さわやかバス」に関する今後の考えについて 

・収支状況について 

●さわやかバスが、運賃収入だけでは運行経費をまかなえず、市が補助金を交付している現状に関

して、考えをたずねたところ、「市の補助等を増やして､確保･充実すべき」、「高くなっても、便利に

してほしい」との回答が多くなっていますが、いずれも半数以下です。 その他にも様々な考えがあ

る状況ですが、「不便なっても、安くしてほしい」との回答は僅少です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.8%

0.3%

33.1%

19.7%

42.0%

43.6%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

路線や便数が、少しぐらい不便になってもよいので、現在の

大人100 円と、高齢者等の割引をつづけてほしい

路線や便数が、不便になっても、運賃をもっと安くしてほしい

運賃が少しぐらい高くなってもよいので、今の路線や便数を

減らさないでほしい

大人運賃は高くなっても、高齢者等の運賃は今のままにして

ほしい

運賃が高くなっても、路線や便数を今より便利にしてほしい

泉南市からの補助等をもっと増やして 路線や便数を確保 充

実すべき

わからない

運行経費をとりまく現状に関するお考え



18 

 

・バスの乗務員不足について 

●全国的に乗務員不足が深刻になっており、減便、廃止となる路線がある現状に関して、考えをたず

ねたところ、「乗務員を確保できるように、市役所や市民等がもっと協力すべき」、次いで「利用の

少ない時間帯は減便して、利用の多い時間帯のバスの便数を確保するのがよい」との回答が多く

なっていますが、いずれも半数以下です。 その他にも様々な考えがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.7%

37.4%

19.0%

20.4%

16.3%

48.0%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

少しぐらい不便になってもダイヤ等を調整して、今のバスの

路線や区間を確保するのがよい

利用の少ない時間帯は減便して、利用の多い時間帯のバスの

便数を確保するのがよい

利用の少ない路線や区間を廃止して、利用の多い路線や区間

のバスを確保するのがよい

利用の少ない路線や区間は、バスをなくして、デマンド型交通

（予約型の乗合交通）など別の公共交通を運行するのがよい

みんなが使うバス等の公共交通ではなく、一人での外出が難

しい高齢者等の福祉の送迎等を充実するのがよい

バス会社が乗務員を確保できるように、市役所や市民等が

もっと協力すべき

わからない

乗務員不足をとりまく現状に関するお考え
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（その他、具体的な記述のあった主な内容）＊記述した回答者は半数程度でした。 

 

・バスの便数を増やしてほしい（多数） 

・バスの方面についての要望 

・停留所設置についての要望 

・バスの混雑について 

・目的地まで時間がかかる 

・デマンド型交通や乗合タクシーなど、別の公共交通がほしい 

・運転手の対応について    等 
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3. 主な調査結果（ほとんど利用していない回答者を除く集計） 

【回答者数】 

 ・２９８名（車内 138名、その他施設 160名） 

（回答者の年代・居住地） 

 

  

5.5%

0.3%

0.3%

1.4%

0.3%

1.0%

3.8%

6.2%

5.8%

4.5%

12.3%

25.3%

33.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

小学生以下

中学生

高校生

その他10代

20代

30代

40代

50代

60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80代以上

年齢

14.3%

2.7%

2.0%

6.8%

0.7%

9.9%

0.3%

0.3%

40.1%

7.1%

1.0%

0.7%

1.7%

0.3%

3.7%

0.7%

2.0%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市場

兎田

岡田

男里

岡中

大苗代（一丘）

大苗代（一丘以外）

北野

金熊寺

楠畑

新家

樽井

葛畑

中小路

鳴滝

馬場

幡代

別所

牧野

六尾

童子畑

その他

お住まい

（＊）回答者の居住地が偏っている可能性があります。 
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３－１ このアンケートの回答者について                             
 

（１）運転免許の保有状況 

●運転免許を持っていない、または運転しないという人が回答者の計 8 割程度を占めており、さわ

やかバスが、主にクルマを使わない人に利用されている（クルマを使う人には、あまり利用されて

いない）状況と見受けられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）最寄りバス停までの所要時間について 

●自宅から最寄り駅まで、歩いて 4～５分（約 300ｍ）という人が中心となっていますが、6～１０分

（500～800ｍ程度）という人も比較的多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17.4%

11.8%

35.1%

35.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

免許あり（ふだん運転している）

免許あり（運転していない）

持っていたが返納した

もともと持っていない

運転免許の有無

3.8%

25.4%

36.8%

24.4%

5.8%

3.1%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１分以下

２～３分

４～５分

６～10 分

11～15 分

それ以上

わからない

自宅から最寄りバス停までの所要時間（徒歩による時間） 
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（３）バス以外で利用できる外出手段について 

●バス以外に使える外出手段としては、鉄道が最も多く、その他では自動車（家族の送迎・同乗）、タ

クシー、自転車が多くなっています。 

●バス以外に外出手段がないという人は少数となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

49.7%

16.0%

25.2%

9.9%

35.0%

3.7%

19.0%

11.2%

4.8%

1.0%

6.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

鉄道

自動車（自分で運転）

自動車（家族の送迎・同乗）

自動車（知人・近所の送迎・同乗）

タクシー

バイク（原付含む）

自転車

徒歩だけ

福祉や施設の送迎等

その他

バス以外にない

バス以外で利用できる外出手段
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３－２ 「さわやかバス」の利用状況について                           
 

（１）利用頻度 

●このアンケートの回答者（ほとんど利用しないという人を除く）の中では、週に 1 日以上「さわやか

バス」をする人は 7割近くを占めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「さわやかバス」を利用する外出の目的 

●「さわやかバス」利用時の外出目的については、買物・飲食が最も多く、次いで、公共施設の利用、

通院が多くなっています。通勤・通学で利用する人は少数です。 

●利用時の外出目的が「公共施設の利用」という人の利用施設は、市役所が最も多くなっています。 

 

  

65.7%

38.0%

34.3%

11.1%

14.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市役所

あいぴあ泉南

図書館・文化ホール

公民館

保健センター

利用する公共施設

4.5%

6.2%

63.1%

40.7%

17.6%

14.5%

41.4%

5.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤

通学

買物・飲食

通院（病院・診療所）

銀行・郵便局

趣味・娯楽・習い事

公共施設の利用

その他

さわやかバス利用時の外出目的

11.6%

27.7%

27.0%

18.2%

15.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほとんど毎日（週5日以上）

週3～4日

週1～2日

月数日程度

年に数日程度

ほとんど利用しない（年数日未満）

さわやかバスの利用頻度

（「公共施設の利用」との回答者） 
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（３）利用する路線や便について 

●利用する「さわやかバス」の路線や便がいつもだいたい同じかどうかたずねたところ、路線が同じ

という人が計９割近くを占めており、決まった路線しか使わない人が多い状況がうかがえます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）同じ利用日に出かける場所の数 

●「さわやかバス」を利用する際、「いつも 1つの場所にしか出かけない」という人は 6割程度を占め

ていますが、「2つ以上の場所を回る」という人が計４割程度で比較的多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

59.1%

35.1%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

いつも１つの場所にしか出かけない

ときどき、２つ以上の場所を回る

いつも２つ以上の場所を回る

さわやかバスで同じ日に複数の場所を回ることがあるか

49.5%

37.8%

10.2%

2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

路線と便は、だいたい同じ

路線は同じだが、便は同じではない

路線も便も、同じではない

あまり乗らないので、わからない

利用するさわやかバスの路線・便はいつも同じか
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（５）最もよく使う「さわやかバス」について 

・最もよく使う路線 

●このアンケートの回答者（ほとんど利用しないという人を除く）が、最もよく使う路線は、「新家回

り」が最も多く、次いで「一丘 A回り」、「一丘 B回り」、「砂川回り」などが多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・最もよく使うバス停 

●最もよく使う行先側のバス停は、イオンモールりんくう泉南が突出して多くなっています。その多

他では、主に鉄道駅や公共施設の最寄り停留所が多くなっています。 

 

【利用が多い目的地側の停留所（上位）】 

（＊この設問は記述式であり無回答や不明な回答が多数ありました。） 

・イオンモールりんくう泉南（特に多い） 

・砂川駅前 

・泉南市役所前 

・総合福祉センター 

・樽井駅前 

・JR 新家駅前 

・図書館文化ホール前 

・東小学校前 

・砂川北 

・砂川駅前通り 

・西信達公民館 

28.5%

23.8%

10.8%

22.0%

5.1%

4.0%

32.5%

15.5%

6.9%

15.2%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

一丘A回り

一丘B回り

南回り

砂川回り

岡田A回り

岡田B回り

新家回り

山回り

朝・一丘・砂川回り

朝・新家回り

朝・西信回り

最もよく使う路線
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・鉄道への乗り継ぎ 

●最もよく乗降する行先側の停留所が鉄道駅である回答者に、鉄道への乗り継ぎの有無をたずねた

ところ、乗り継ぐ人が多い一方、乗り継がない人も約３割を占めており、駅ではなく近傍の施設等

の利用が目的である人もいる状況と見受けられます。 

 

 

 

 

  

28.3%

50.0%

21.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗り継がない

乗り継ぐ（ＪＲ）

乗り継ぐ（南海）

鉄道への乗り継ぎの有無 （＊最もよく乗降する行先側のバス停が鉄道駅の回答者について集計） 
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・利用する時間帯 

●「さわやかバス」を最も利用する時間帯については、行きは 8～10 時台等の午前が中心、帰りは

14～16時台等の午後が中心となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
1.4%

2.9%

13.3%

5.7%

10.5%

16.7%

17.1%

22.9%

5.7%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

さわやかバスを最もよく利用する時間帯（帰り）

8.1%

18.9%

32.9%

20.3%

3.6%

9.5%

3.6%

1.4%

0.5%

0.5%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

さわやかバスを最もよく利用する時間帯（行き）
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・往復利用の有無 

●さわやかバスの利用の際、往復とも利用するという人が大半であり、片道だけ利用するという人

は少数となっています。 

●片道だけ利用するという人の理由は、「利用したい時間と便が合わない」が最も多く、次いで「クル

マ（送迎・同乗）があるから」が多くなっています。（これらはいずれも、クルマなどバス以外の手段

がある人の回答であるものと推察されます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

64.3%

7.1%

21.4%

8.9%

14.3%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用したい時間と便が合わないから

遠回りになるから

クルマ（送迎・同乗）があるから

タクシーに乗るから

歩くから（健康のため等）

その他

片道だけ利用する理由（＊片道だけ利用する回答者について集計） 

79.0%

14.9%

6.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

往復とも利用

片道（行き）だけ利用

片道（帰り）だけ利用

さわやかバスの往復利用の有無
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（６）３年前からの利用日数の変化について 

●さわやかバスが、３年前に現在の運行ダイヤになった以降の、利用日数の変化をたずねたところ、

増えたという人が計６割程度おられます。一方、変わらないという人が約 3割で最も多くなってい

ます。 

●増えた人の理由は、「イオンモールが起点・終点になったから」が最も多くなっています。その他で

は、「クルマ等を使わなくなった」、「慣れてきた」、「出かける用事が増えた」という理由も多くなっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.0%

28.4%

25.3%

37.7%

4.3%

46.9%

9.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

さわやかバスのことを知ったから

使い方に慣れてきた

出かける用事が増えた

クルマ等を使わなくなった

以前はコロナ禍で外出を控えていたから

イオンモールが起点・終点になり便利になったから

その他

さわやかバスの利用が増えた理由

20.9%

20.9%

19.8%

27.7%

5.0%

5.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（以前も乗っていたが）日数がかなり増えた

少し増えた

（以前は乗らなかったが）乗るようになった

変わらない

減った

わからない

現行ダイヤとなってからの、さわやかバス利用日数の変化

（＊利用が増えた、または乗るようになった回答者について集計） 
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（７）「さわやかバス」を利用し始めたことによる暮らしの変化について 

●さわやかバスの利用による暮らしの変化について、「買い物が便利になった」という人が半数程度

で最も多く、次いで「通院が便利になった」、「お出かけする楽しみや喜びが増えた」等が多くなって

います。 

一方、「特にない・変わらない」という人も 2割程度おられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.4%

53.6%

25.5%

13.7%

17.5%

23.2%

17.5%

22.1%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤・通学が便利になった

買い物が便利になった

通院が便利になった

趣味などで友だち等と会う機会が増えた

全体的にお出かけする機会が増えた

お出かけする楽しみや喜びが増えた

お出かけすることにより全体的に元気になった

特にない・変わらない

その他

さわやかバスの利用による暮らしの変化
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３－３ 「さわやかバス」についての考え                              
 

（１）「さわやかバス」の満足度について 

●さわやかバスの全体的な満足度については、「満足」「どちらかといえば満足」との回答と、「不満」

「どちらかといえば不満」との回答が同程度となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15.3%

33.0%

29.9%

16.9%

5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満足

どちらかといえば満足

どちらかといえば不満

不満

わからない

さわやかバスの全体的な満足度
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（２）「さわやかバス」への希望について 

●路線については、今の路線でよいという人が約６割を占めています。「別の路線があるとよい」と

いう人は約 4割です。 

●便数については、「便数を増やしてほしい」という人が、約 8割を占めています。（便数に関しては、

多ければ多いほどよいという意図での回答もあると想定されます。） 

●運行時間帯については、「今の時間帯でよい」」という人が４割弱、「もっと短くてもよい」という人

も２割弱おられます。（これらは、現在の運行時間帯で十分であるという意見です。）一方、早い時

間帯、遅い時間帯を希望する人はそれぞれ１～2割程度となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

61.3%

38.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の路線でよい

別の路線があるとよい

路線についてのお考え

（参考）具体的な記述のあった主な行先（記述した回答者は少数） 

・新家駅（多数） 

・図書館、文化ホール 

・吉見ノ里駅 

・デイリーカナート新家店    等 
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21.3%

78.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の便数でよい

便数を増やしてほしい

便数についてのお考え

（参考）具体的な記述のあった主な路線、時間帯（記述した回答者は少数） 

・新家回り（13 時台を中心に多数） 

・一丘 A、B 回り（13 時台を中心に多数） 

・砂川回り（各時間帯） 

・山回り（13 時台を中心とした各時間帯）   等 
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34.1%

17.9%

21.0%

14.4%

12.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今の時間帯でよい

もっと早い時間帯の便が欲しい

もっと遅い時間帯の便が欲しい

もっと運行時間帯が短くてもよい

その他

運行時間帯についてのお考え
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●路線、便数、運行時間帯のいずれかを希望した人に、希望が実現した場合の利用意向をたずねた

ところ、「かなり増える」という人は４割弱にとどまっており、「少し増える」、「増えない」、「わからな

い」が、計６割程度を占めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.7%

40.2%

38.8%

2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増えないが、便利になる

少し増える

かなり増える

わからない

希望通りにバスが増えたら乗る日数が増えるか
（＊路線、便数、運行時間帯の 

いずれかを希望する回答者について集計） 
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（３）「さわやかバス」に関する今後の考えについて 

・収支状況について 

●さわやかバスが、運賃収入だけでは運行経費をまかなえず、市が補助金を交付している現状に関

して、考えをたずねたところ、「市の補助等を増やして､確保･充実すべき」、「高くなっても、便利に

してほしい」との回答が多くなっていますが、いずれも半数以下です。 その他にも様々な考えがあ

る状況ですが、「不便なっても、安くしてほしい」との回答は僅少です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.5%

0.4%

33.5%

21.0%

42.3%

46.7%

4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

路線や便数が、少しぐらい不便になってもよいので、現在の

大人100 円と、高齢者等の割引をつづけてほしい

路線や便数が、不便になっても、運賃をもっと安くしてほし

い

運賃が少しぐらい高くなってもよいので、今の路線や便数を

減らさないでほしい

大人運賃は高くなっても、高齢者等の運賃は今のままにして

ほしい

運賃が高くなっても、路線や便数を今より便利にしてほしい

泉南市からの補助等をもっと増やして 路線や便数を確保 

充実すべき

わからない

運行経費をとりまく現状に関するお考え
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・バスの乗務員不足について 

●全国的に乗務員不足が深刻になっており、減便、廃止となる路線がある現状に関して、考えをたず

ねたところ、「乗務員を確保できるように、市役所や市民等がもっと協力すべき」、次いで「利用の

少ない時間帯は減便して、利用の多い時間帯のバスの便数を確保するのがよい」との回答が多く

なっていますが、いずれも半数以下です。 その他にも様々な考えがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.7%

37.8%

21.3%

20.1%

14.2%

50.4%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

少しぐらい不便になってもダイヤ等を調整して、今のバスの

路線や区間を確保するのがよい

利用の少ない時間帯は減便して、利用の多い時間帯のバスの

便数を確保するのがよい

利用の少ない路線や区間を廃止して、利用の多い路線や区

間のバスを確保するのがよい

利用の少ない路線や区間は、バスをなくして、デマンド型交

通（予約型の乗合交通）など別の公共交通を運行するのが…

みんなが使うバス等の公共交通ではなく、一人での外出が難

しい高齢者等の福祉の送迎等を充実するのがよい

バス会社が乗務員を確保できるように、市役所や市民等が

もっと協力すべき

わからない

乗務員不足をとりまく現状に関するお考え
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（その他、具体的な記述のあった主な内容）＊記述した回答者は半数程度でした。 

 

・バスの便数を増やしてほしい（多数） 

・バスの方面についての要望 

・停留所設置についての要望 

・バスの混雑について 

・目的地まで時間がかかる 

・デマンド型交通や乗合タクシーなど、別の公共交通がほしい 

・運転手の対応について    等 

 

  

 


