
■泉南市樽井駅周辺地区バリアフリー基本構想(素案）パブリックコメントに係るご意見と市の考え方

No 頁 ご意見要旨 市の考え方（対応）案
【情報の充実】
　電光掲示板は、「まもなく電車が来ます」や「先発　○時○分　難
波行　準急」という情報だけではなく、音声放送と同じ様に電車が遅
れたり、運転見合せの時、災害時等の何かあった時の詳細な情報を提
供して欲しい。
　電光掲示板の設置が難しい場合、運行状況等を大きな紙に書いて、
改札口・階段・待合室等に提示して欲しい。
　ただし、新しい情報が入った場合、書き替えて提示することを徹底
して欲しい。

　運転見合せ時等の対応につきましては、引き続き改善を要請してまい
りたいと考えております。

　現在、樽井駅に電光掲示板は、設置されておりませんが、協議会の中
でもご意見があり、樽井駅の電光掲示板を優先的（中期）に整備してい
ただける様、調整いただけるとの回答を得ています。

【駅員のソフト対策】
　聴覚障害者理解のため、駅員対応の手話講習会を開催して欲しい。

　素案の【（３）心のバリアフリーの推進-≪理解を深めるための施策≫】
にもございます様に、「職員、事業者などへのバリアフリー研修の充実」
を推進してまいります。

　樽井駅は、駅窓口に筆談用具を備えておりますので、筆談で対応して
いただけます。

【非常ボタン】（呼び出し用）
・人がホームから転落した時
・線路に物を落とした時
・気分が悪い時
・困った時等

　呼び出し用のボタンにつきましては、心のバリアフリーを推進していくこ
とで、相互理解を深め、対応していくことにより、解決されるものと考えま
す。

　現在、樽井駅に非常ボタンが設置されておりませんが、協議会の中で
もご意見があり、非常ボタンを優先的（中期）に整備していただける様、
調整いただけるとの回答を得ています。
　ただし、非常ボタンの目的は「人がホームから転落した時」に列車を停
止させるためのものであり、障害者に限らず「線路に物を落とした時」
「気分が悪い」「困った時」等は駅の係員にお知らせいただくことで、対応
していただけます。

1 47



パブリックコメント概要（結果）

　（１）　意見募集期間

平成25年2月15日（金）～平成25年3月15日（金）

　（２）　意見募集方法

　　　　　　広報「せんなん」2月号に意見募集の旨、掲載。

・広報「せんなん」2013（平成25年）2月号　No.572

　　　　　　市ホームページでの電子メール、閲覧場所にある募集用紙

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（ファクシミリ・郵送）

閲覧場所：5箇所　市役所内情報公開コーナー及び都市計画課

・樽井公民館・新家公民館・総合福祉センター（あいぴあ泉南）

　（３）　意見提出者

　　　1名（募集用紙１通：内訳　ファクシミリ1通）

　（４）　意見の数

　　　　3件（1名）

泉南市樽井駅周辺地区バリアフリー基本構想（素案）
に対するパブリックコメントの結果


